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Metodologia

Niniejszy raport stanowi zapis wnioskdw z konsultacji podsumowujgcych dwie edycje Programu
Ciepte Mieszkanie.

Konsultacje przeprowadzone zostaty w formie 15 wywiadéw pogtebionych zrealizowanych
w postaci indywidualnych rozmow telefonicznych z przedstawicielami gmin — z urzednikami
odpowiedzialnymi za wdrazanie Programu oraz obstuge beneficjentow.

« Wywiady zrealizowano w gminach zréznicowanych ze wzgledu na wielkos¢, wojewodzitwo oraz
liczbe ztozonych wnioskow w | naborze programu. Gminy dobrano w taki sposéb aby poznac
opinie i zdiagnozowac aktualng sytuacje zaréwno w gminach, ktére odniosty wzgledny sukces
w naborze wnioskow, jak i wsrdd tych, ktdre pozyskaty znikomq liczbe wnioskow lub nie pozyskaty
ich w ogodle.

Wywiady prowadzono z urzednikami gminnymi odpowiedzialnymi za bezposredni kontakt
z beneficjentami oraz kierownikami wydziatéw ochrony srodowiska.

+ Konsultacje odbyty sie w marcu 2026 r.






Wszyscy urzednicy uczestniczqcy w konsultacjach zgodnie przyznali, ze sama idea, ktéra
przyswieca Programowi Ciepte Mieszkanie stanowi trafng odpowiedz na zapotrzebowanie
spoteczne. Podkreslano, ze budownictwo wielorodzinne w zakresie wymiany zrodet ciepta i
termomodernizacji jest silnie niedoinwestowane | wymaga znacznych naktadow finansowych.

Wskazuje sie, ze choé sam Program wymaga kluczowych modyfikacji, a wrecz gruntownej reformy,
jego kontynuacja jest niezbedna. Urzednicy regularnie odbierajq zapytania od mieszkancow
budownictwa wielorodzinnego dotyczqgce dostepnosci srodkow na poprawe efektywnosci
energetycznej.

O pilnej jednak potrzebie zmian najlepiej swiadczq dotychczasowe, wysoce niesatysfakcjonujqce
efekty realizacji programu. Srednie wykonanie planéw inwestycyjnych na poziomie zaledwie
kilkunastu procent — gdzie w lokalach indywidualnych, nawet w duzych miastach, inwestycje liczy
sie w dziesigtkach, a nie w tysigcach, zas w przypadku wspdlnot sq to przypadki jednostkowe — nie
pozwala na osiggniecie mierzalnego efektu ekologicznego. Co wiecej, prace te zazwyczaj
ograniczaty sie jedynie do ocieplenia przegrod lub wymiany stolarki okiennej, a nie kluczowego
celu Programu czyli eliminacji przestarzatych zrodet na paliwa state.

W dalszej czesci raportu przedstawiono gtowne czynniki, ktore wptynety na ten niekorzystny wynik,
oraz zilustrowano bariery doswiadczeniami konkretnych gmin. Sformutowano takze kluczowe
kierunki ewolucji programu, aby dostosowac go do realnych potrzeb samorzqgdow oraz
zmieniajqgcych sie warunkow zewnetrznych, w tym przede wszystkim do braku mozliwosci dalszego
dotowania zréodet gazowych.
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Bariery w realizacji Programu

Bariery natury finansowej i spoteczne;:

- brak mozliwosci zgromadzenia srodkdw na prefinansowanie inwestycji przez wiekszos¢ potencjalnych
beneficientow (mieszkancy indywidualni i wspdlnoty)

- w przypadku wspdlnot kluczowy problem z pozyskaniem zgody wszystkich wiascicieli na wymiane zrédta co
powoduje, ze do Programu przystepowaty gtdwnie wspdlnoty realizujgce prace termomodernizacyjne

Bariery wynikajgce z kryteriow kwalifikacyjnych:
- ograniczenie potencjalnych beneficientéw wirdéd wspdinot do budynkdw 3-7 lokali
- brak wsparcia dla mieszkancoédw budynkdw stanowigcych w 100% wiasnosé komunalng
- nieustalona wiasnosé lokali, brak kwallifikacji dla lokali niezamieszkiwanych przez wtasciciela

Bariery natury organizacyjnej i administracyjne;j:
- w przypadku wspdlnot czestym problemem jest brak kompetencji organizacyjnych realizacji procesu
inwestycyjnego
- brak mozliwoséci wnioskowania o srodki przez gmine na promocje Programu i organizacje kompleksowych
inwestyciji

Bariery natury technologicznej:
- priorytetyzacja ciepta sieciowego
- antycypowany brak dofinansowania zrédet gazowych
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Rekomendowane kierunki zmian

Uwzglednienie w szerszym stopniu budownictwa komunalnego poprzez wiqczenie

w grono beneficjentéw koncowych jednostek samorzgdu terytorialnego i zaleznych
podmiotdw gminnych/migjskich zajmujgcych sie zarzgdzaniem mieniem komunalnym
lub stworzenie odrebnego instrumentu finansowego dedykowanego temu obszarowi,
w ktérym gminy petnic¢ bedq role beneficjenta koncowego.

Uwzglednienie mozliwosci wnioskowania do Programu wspdlnot do 20 lokali.

Uwzglednienie mozliwosci wnioskowania do Programu o niewielkich spotdzielni
mieszkaniowych do 20 lokali.

Wsparcie realizowanych przez gminy i podmioty gminne kompleksowych projektow
wymiany zrodet uwzgledniajgcych prace planistyczne i dokumentacje.

Wsparcie gmin w finansowaniu bezposrednich dziatan informacyjnych.
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TrzCIaNkQ .oreese

Trzcianka reprezentuje nieliczng grupe gmin gdzie wsrdéd indywidualnych beneficjentow
Program osiggnqgt zaktadany poziom realizacji. Z wnioskowanych 70 inwestycji w lokalach
indywidualnych zrealizowano niemal wszystkie. Specyfikq Trzcianki okazata sie duza
popularnos¢ wykorzystania kottow pelletowych do ogrzewania lokali indywidualnych
(instalowanych bezposrednio w lokalach lub piwnicach), choc¢ i tak wiekszos¢ konwersji
dotyczyta kottdow gazowych, niemniej jednak mozliwosc konwersji na rozne typy zrodet wsparta
ostateczny pozytywny efekt.

Rownoczesnie w przypadku wspadlnot Program okazat sie porazkq — wsrod 24 wspdlnot, ktére
zadeklarowaty zainteresowanie uczestnictwem nie udato sie przeprowadzi¢ zadnej inwestycji —
zdecydowat brak jednomysinosci mieszkancow. W kazdej wspolnocie znalazt sie przynajmniej
jeden lokator, ktory nie zgodzit sie na rezygnacje z dotychczas wykorzystywanego zrodta
grzewczego.



Sytuacja w zakresie struktury wymienianych w ramach Programu
zrodet w gminie Trzcianka na tle innych miast stanowi wyjgtek —
zdecydowana wiekszos¢ inwestycji w wymiane zrodet w ramach
program w catej Polsce polegata na konwersji na kotty gazowe —
urzednicy oczekujq, ze brak dofinansowania zrédet gazowych
zdecydowanie wyhamuje proces wymiany w budownictwie
wielorodzinnym

Pomijajagc specyfike niektérych regiondw, gdzie tradycja lub przyzwyczajenie mieszkancow
dopuszcza mozliwos¢ instalacji kottdw na pellet czy drewno w indywidualnych lokalach w
budownictwie wielorodzinnym, brak dofinansowania do kottéw gazowych nie pozostawit
zdecydowanej wiekszosci mieszkancow zadnej alternatywy. Pozostajg wiec pompy ciepta, ale
zastosowanie ich w indywidualnych lokalach choc¢ teoretycznie jest mozliwe to w praktyce
techniczne przeszkody i wymagany zakres znaczny inwestycji czyniq takie przedsiewziecia
nieuzasadnionymi ekonomicznie.

Szczegdlnie problem ten uwidoczni sie w matych i sSrednich miastach, z reguty pozbawionych sieci
cieptowniczych.
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KArtuzy semes

Dzieki Programowi Ciepte Mieszkanie udato sie podtqgczyc do sieci cieptowniczej cate osiedle z
kilkkudziesiecioma lokalami mieszkaniowymi likwidujgc funkcjonujgce tam dotychczas piece
kaflowe. Realizacja inwestycji wymagata rownolegtego zaangazowania funduszy miejskich w
celu wsparcia tych mieszkancdéw lokali komunalnych, ktérzy nie byli w stanie zgromadzi¢
wktadu wtasnego. Podkresla sie, ze realizacje inwestycji na tym konkretnym osiedlu umozliwit
fakt, ze spetniato ono wymogi Programu co do liczby mieszkan we wspolnocie mieszczgcej sie
w granicach 3-7 lokali, co w skali zardowno takiego miasta jak Kartuzy jak i innych miast jest
sytuacjqg wyjqtkowq. Pozostatych osiedli, ktdre potencjalnie mogtyby zostac podtqgczone do
sieci, z uwagi na wyzszq liczbe lokali we spolnotach, nie udato sie objg¢ Programem.



Wstrzymanie dofinansowan dla zrodet gazowych wymusi odejscie
od doraznych, punktowych modernizacji w poszczegolnych
lokalach, zamiast tego, konieczne stanie sie wdrazanie inwestycji
O znacznie bardziej ztozonym i kompleksowym charakterze

Zmiana ta wymusi na gminach zapewnienie warunkdw technicznych dla inwestycji o
wysokim stopniu skomplikowania. Kluczowy bedzie rozwdj sieci cieptowniczych oraz
budowa mikrosieci opartych na dotfowanych zrédtach energii. Wymaga to wiekszego
nacisku na etap planowania oraz zaciesnienia wspotpracy z dostawcami medidow i
zarzgdcami nieruchomosci — zarowno komunalnych, jak i prywatnych.

Wymaga to znacznie wiekszego zaangazowania gmin w sfere organizacyjng i
techniczng. W konsekwencji niezbedne sg zmiany w samym Programie Ciepte
Mieszkanie — powinien on przewidywaé fundusze nie tylko na realizacje inwestyciji, ale
takze naich przygotowanie i koordynacje przez samorzqdy. Bez tego systemowego
wsparcia ani mieszkancy, ani wspolnoty nie poradzg sobie z przeprowadzeniem
kompleksowych modernizacii.
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Ry b n i |< Slgskie

W | edycji Programu gmina miejska Rybnik zawarta z WFOSIGW umowe na dofinansowanie
inwestycji w 350 lokalach mieszkaniowych na kwote ponad 8 min. zt. Z zatozonej puli
zrealizowano 32 umowy na kwote nieco ponad 400 tys. zt. W | edycji zdotano wydac wiec
okoto 5% przyznanych srodkow. W Il edycji planowano realizacje inwestycji na potrzeby 13
wspolnot o wartosci okoto 2 min. zt. Zrealizowano inwestycje w 3 wspolnotach na kwote nieco
ponad 400 tys. zt, czyli wykorzystano okoto 20% srodkow.



Przyktad Rybnika nie jest wyjgtkiem — obrazuje on typowy dla
Srednich i duzych miast stopien realizacji plandw w ramach
Programu, ktory oscyluje zaledwie w granicach 5-10%

Rybnik, podobnie jak cze$¢ innych gmin, dofinansowuje wymiany zrédet z wtasnych funduszy, co pozwala
realizowac inwestycje w lokalach, ktére z réznych wzgleddw nie kwalifikujg sie do Programu Ciepte
Mieszkanie. Niejednokrotnie jedynym mozliwym rozwigzaniem z uwagi na specyficzng sytuacje mieszkancow
jest dofinansowanie wymiany przestarzatych zrédel na paliwa state na ich nowoczesniejsze odpowiedniki,
ktére spetniajg lokalne wymogi ochrony powietrza, a ktére jednak nie sqg dotowane z programow
centralnych. Powyzsza strategia ma charakter dorazny i nie stanowi odpowiedzi na problemy systemowe
Niemniej w obecnych uwarunkowaniach nalezy jg uznac¢ za jedyng mozliwg.

Mieszkancy czesto obawiajq sie zmiany rodzaju paliwa grzewczego, co wynika przede wszystkim z braku
klarownej i wiarygodnej polityki panstwa. W sektorze budownictwa wielorodzinnego brakuje stabilnych
wytycznych, ktére promowatyby konkretne rozwigzania technologiczne.

Zapewnienie obywatelom bezpieczenstwa energetycznego to fundamentalna rola panstwa. Tymczasem od
lat nie wypracowano konsekwentnej strategii, ktéra bytaby nie tylko realnie korzystna, ale tez postrzegana
jako taka przez samych zainteresowanych. Brak gwarancji stabilnosci cenowej sprawia, ze trudno sie dziwi¢
lokatorom, ktérzy kurczowo trzymaijq sie sprawdzonych metod. W ich przekonaniu tylko znane rozwigzania
dajg im poczucie bezpieczenstwa finansowego i niezaleznosci.
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Gmina Rybnik, podobnie jak inne samorzqgdy zarzgdzajgce zasobem
komunalnym, boryka sie z wysokimi kosztami jego utrzymania, a
szczegolnym wyzwaniem jest modernizacja zrodet ciepta — fundusze,
ktore gmina jest w stanie wyasygnowac z wtasnego budzetu, okazujqg
sie dalece niewystarczajgce w stosunku do poftrzeb inwestycyjnych

Gminy pilnie potrzebujq zewnetrznego wsparcia na termomodernizacje zasobéw komunalnych. Program
Ciepte Mieszkanie nie odpowiada w petni na potrzeby tego sektora. Z reguty najemcy lokali gminnych — nie
majgc perspektywy wykupu mieszkania na wtasnos¢ — nie sg sktonni do finansowania trwatych naktadow. W
tej sytuacji to na gminie spoczywa petna odpowiedzialno$¢ oraz ciezar kosztdw takich inwestycii. Skutecznym
rozwigzaniem mogtoby byc¢ stworzenie odrebnego instrumentu finansowego dedykowanego wytgcznie
zasobom komunalnym lub umozliwienie gminom (oraz ich podmiotom zarzgdzajgcym) aplikowania o srodki

z Programu Ciepte Mieszkanie w roli beneficjenta koncowego.

Powaznym problemem zasobdéw komunalnych sq narastajgce zalegtosci czynszowe, ktdre ograniczajg
fundusze na niezbedne modernizacje. Co wiecej, ze wzgledu na specyficzng strukture spoteczng najemcow,
efekty remontéw bywajqg nietrwate lub spotykajqg sie z oporem wynikajgcym z obawy o wzrost kosztow
eksploatacyjnych, co zniecheca cze$¢ gmin do siegania po dofinansowania. Nalezy jednak pamietacd, ze
zrodtem degradacii budynkdw nie sg wytgcznie zaniedbania lokatorskie, lecz przede wszystkim
niedofinansowanie budzetdw lokalnych. W tym kontekscie skierowanie srodkéw na termomodernizacje
zasobow komunalnych staje sie rozwigzaniem niezbednym.
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JArosStOW seaapoce

Z wnioskowanych przez gmine Jarostaw ponad 5 min. zt udato sie wydac zaledwie okoto 200
tys. zt. Z planowanych ponad stu inwestycji w wymiane zrodet przeprowadzono zaledwie kilka.
Giéwnq przeszkodq dla mieszkancéw okazata sie koniecznosé zgromadzenia petnej kwoty
srodkow niezbednych do realizacji prac. Znaczna czes¢ osob, ktére kwalifikowaty sie do
uczestnictwa w Programie i wstepnie zadeklarowaty chec skorzystania z dofinansowania
znajdowata sie w sytuacji finansowej, ktora nie pozwalata na zatozenie z wtasnych srodkow
catej kwoty niezbednej do przeprowadzenia przedsiewziecia. Urzednicy nadzorujgcy readlizacje
Programu borykali sie rowniez z problemami zwiqzanymi z efektywnym rozpowszechnianiem
informacji na temat Programu — ograniczenia budzetowe w tym obszarze stanowity jednq z
istotnych barier.



Osoby zamieszkujgce budynki wielorodzinne ogrzewane
indywidualnymi zrodtami na paliwo state czesto cechuje
niski poziom dochoddw co przektada sie na brak mozliwosci
zgromadzenia srodkow niezbednych do przeprowadzenia
inwestycji w ramach Programu

Bez wzgledu na poziom dofinansowania beneficjent zmuszony jest zgromadzi¢ srodki i optaci¢
petny zakres inwestycji z wtasnych funduszy. Dla wiekszosci potencjalnych beneficjentow wymaog
ten stanowi kluczowq bariere uniemozliwiajgcqg skorzystanie z Programu. Problem ten dotyczy nie
tylko beneficjentéw indywidualnych ale rowniez wspoélnot mieszkaniowych.

Wydawatoby sie, ze rozwigzaniem tego problemu moze stac sie wykorzystanie modelu
prefinansowania. Jednak negatywne doswiadczenia urzednikow z prefinansowaniem w Programie
Czyste Powietrze powodujqg, ze niechetnie sktonni sg rekomendowac implementacje tego
rozwigzania do Programu Ciepte Mieszkanie, a przynajmniej nie w takiej postaci w jakiej zostato to
zaprojektowane w Programie Czyste Powietrze.
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Czes$¢ gmin, ograniczona budzetem, zrezygnowata z bezposrednich
dziatan informacyjnych na rzecz kanatow elektronicznych. Zatozono,
ze media ogodlnopolskie sg wystarczajgcym zrodtem wiedzy, co
okazato sie btedne — wielu mieszkancow, mimo swiadomosci istnienia
Programu, opierato sie na fatszywych wyobrazeniach na jego temat

Czes$¢ gmin ograniczyta kampanie informacyjne na temat dostepnosci Programu do umieszczenia
zawiadomien o mozliwosci pozyskania srodkéw na stronach internetowych lub w gminnych
mediach spotecznosciowych. Tym samym trudno dotrzec¢ byto z informacjg do oséb pozbawionych

kompetenciji cyfrowych.

Program nie uwzglednial budzetu na promocje, co dla wielu gmin stanowito istotng przeszkode -
zdarzato sie, ze urzednicy odpowiedzialni za promocje Programu przygotowywali ulotki i plakaty
informacyjne wykorzystujgc wtasne ograniczone zasoby biurowe.

Gminy, ktérym udato sie wydatkowac wiekszg pule srodkdw, z reguty wykorzystaty znacznie wiekszy
wachlarz kanatow informacyjnych lub angazowaty w dziatania promocyjne i przygotowawcze
szereg podmiotdw komunalnych zajmujgcych sie zasobem mieszkaniowym.
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Ostroda .ommsomenne

Whnioskowano o srodki na realizacje termomodernizacji w kilkunastu wspadlnotach. O srodki
ubiegaty sie jednak wytqcznie wspdlnoty planujgce przeprowadzenie prac
termomodernizacyjnych polegajqgcych na ociepleniu przegrod i/lub wymianie stolarki.

Finalnie zadna ze wspaodlnot nie wzieta udziatu w Programie — czesc z nich nie zakwalifikowata
sie ze wzgledu na wymogi formalne dotyczqce liczby mieszkan (powyzej 7), w przypadku
kazdej z pozostatych, pojedyncze lokale nadal ogrzewane byty zrodtami niespetniajgcymi
wymogow uchwaty antysmogowej co automatycznie eliminowato je z uczestnictwa w
Programie. Duzym problemem w przypadku kamienic w Ostrodzie okazaty sie wymogi
dotyczqce struktury wtascicielskiej — nieuregulowana sytuacja prawna lokali, fakt
zamieszkiwania lokali bez praw wtascicielskich uniemozliwiaty ubieganie sie o srodki.



/naczna czesc inwestycji realizowanych w ramach Programu

przez wspolnoty mieszkaniowe ograniczata sie wytgcznie do
prac termomodernizacyjnych

W wiekszosci gmin, z ktorymi przeprowadzono rozmowy i z terenu ktorych wspolnoty mieszkaniowe
wziety udziat w Programie (w wielu gminach Program objat wytgcznie indywidualnych wtascicieli
mieszkan ze wzgledu na brak zainteresowania wspdlnot) realizowane prace dotyczyty tylko
docieplen przegréod lub wymiany stolarki. W wiekszosci wypadkdw realizowaty je wiec te wspdlinoty,
ktére korzystaty juz ze zrédet spetniajgcych wymagania emisyjne.

Przypadki, w ktérych wspolnoty wymieniaty rowniez zréodta byly sporadyczne. Wyjgtek stanowity
sytuacje, gdzie miasto koordynowato bardziej ztozone inwestycje obejmujgce wiekszq liczbe
budynkdéw polegajgce na rozbudowie sieci gazowej lub sieci cieptownicze;.
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W opinii publicznej dominuje postrzeganie Programu gtownie
przez pryzmat wsparcia finansowego dla inwestyciji
prowadzqgcych do redukcji zuzycia energii — brak w jego nazwie
elementu nawigzujgcego do ochrony powietrza dodatkowo
ostabia przekaz dotyczgcy kluczowych celow ekologicznych

W spotecznym odbiorze Program Ciepte Mieszkanie ogniskuje sie na inwestycjach stuzqgcych
redukcji zuzycia energii, a nie wymianie zrodet grzewczych.

Wielu mieszkancow pyta gtéwnie o mozliwos¢c wymiany stolarki okiennej, ktéra to inwestycja
postrzegana jest jako najskuteczniejsze z niewielu potencjalnych dziatan w kierunku redukciji zuzycia
energii, ktére mogg przeprowadzi¢ mieszkancy budynkow wielorodzinnych w ramach inwestyciji
indywidualnych, ograniczonych do zamieszkiwanego lokalu.

W wizerunku Programu brakowato komponentu jednoznacznie zwiqzanego z dziataniami na rzecz
ochrony powietrza. Prowadzito to do sytuaciji, w ktérych chec uczestnictwa w Programie
deklarowato wielu mieszkancow korzystajgcych ze zrédet niewymagajgcych wymiany, co w
konsekwenciji konczyto sie dla nich rozczarowaniem. Wymiana stolarki towarzyszyta rowniez
znacznej czesci ze zrealizowanych inwestycji a mozliwosé uwzglednienia tego typu prac w kosztach
kwalifikowanych stanowita niewqtpliwie jeden z czynnikow motywujgcych do wymiany zrédia.
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