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Metodologia

+ Niniejszy raport stanowi zapis wnioskdw z badania ewaluacyjnego zrealizowanego wsrdéd
przedstawicieli samorzgdéw korzystajgcych z Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw (CEEB).

+ Badanie przeprowadzone zostato w formie 20 pogtebionych wywiadoéw i konsultacji dotyczgcych
roznych aspektow funkcjonowania i wykorzystania bazy CEEB przez gminy i urzedy marszatkowskie.

- Wywiady i konsultacje wykonane zostaty w formie telefonicznej lub w trybie spotkan online.

« Wywiady i konsultacje przeprowadzono z kierownikami oraz pracownikami departamentow
ochrony srodowiska lub ochrony powietrza w urzedach gminnych (zaréwno w mniejszych
gminach wiejskich jak i duzych gminach miejskich) oraz marszatkowskich z terenu catej Polski.

« Raport przygotowano we wspbtpracy z koordynatorami regionalnymi Polskiego Alarmu
Smogowego.

* Wywiady pogtebione i konsultacje odbyty sie w marcu 2025 r.
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Perspektywa samorzgdow — w skrocie

- Baza CEEB w opinii przedstawicieli samorzgdéw stanowi fundament ksztattowania polityk nakierowanych na ograniczanie
niskiej emisji w na obszarze jednostek samorzgdu terytorialnego oraz kluczowe potencjalne narzedzie monitorowania zmian
w strukturze grzewczej. Ponadto w wymiarze czysto praktycznym jest instrumentem niezbednym w procesie planowania i
realizacji kontroli oraz skutecznego adresowania akcji informacyjnych. Jest to narzedzie kluczowe do prowadzenia
skutecznych dziatan na rzecz poprawy jakosci powietrza.

— Rownoczesnie samorzgdowcey zgadzajg sie, ze powinno wprowadzi¢ sie mechanizmy nakierowane na zwiekszenie stopnia
vzytecznosci funkcji analityczno-raportowych oraz zapewnié wyzszy poziom aktualnosci danych zrédtowych.

- W opinii samorzgdowcdw, skala rozbieznosci pomiedzy rzeczywistq statystykg zroédet, a danymi zawartymi w bazie CEEB jest
znaczqgca Wedtug bardziej wywazonych opinii wynosi obecnie nawet10-15%.

— Gtowna przyczyna rozbieznosci tkwi w multiplikacji deklaracji w ramach tych samych punktéw adresowych oraz
intencjonalnych dziataniach mieszkancéw majgcych na celu pozyskanie dodatkdéw paliwowych i energetycznych.

- Czestqg praktykq jest niewpisywanie wynikéw kontroli do bazy CEEB z uwagi na fakt, ze kontrole odnotowywane sg w
odrebnych protokotach w wersji papierowej, zamiast przy uzyciu dedykowanych do tego celu terminali CEEB.

— Rozszerzona inwentaryzacja w znacznej czesci gmin w praktyce nie funkcjonuje, a terminale dostarczone gminom przez
GUNB, oceniane sg jako narzedzie niefunkcjonalne i zalegajg na regatach w urzedach lub w gminnych magazynach.

— Systemy raportowe i analityczne odbierane sg jako mato przyjazne i trudne w obstudze.

- Od strony analitycznej baza CEEB pozbawiana jest wielu niezbednych funkcjonalnosci (brak mozliwosci generowania
raportow statystycznych i list adresowych konkretnych zrédet, brak sprawozdawczosci na potrzeby POP, itd.) To wymusza
niejednokrotnie prowadzenie przez gminy rownolegtej statystyki, co stanowi dodatkowe obcigzenie dla urzednikow.

— Brakuje symetrycznej komunikacji pomiedzy operatorem bazy, a jej uzytkownikami.
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¢ 1.

Kluczowe obserwacje




Obszary aktualnego i potencjonalnego wykorzystania bazy
CEEB

Wsrod przedstawicieli administraciji samorzgdowej panuje zgodne przekonanie, ze baza CEEB
powinna stanowic kluczowe zrodto wiedzy o aktualnej sytuacii w zakresie niskiej emisji. Wszyscy
zgadzajg sie réwniez, ze baza powinna by¢ rozwijana i na biezgco aktualizowana tak aby spetniac
funkcje kluczowe z punktu widzenia jednostek samorzgdu terytorialnego. Nalezg do nich przede
wszystkim:

o Biezqcy monitoring statystyk w obszarze poszczegdlnych typow zréodet ogrzewania, w
szczegolnosci zrodet wyznaczonych do wymiany w poszczegolnych segmentach
budownictwa;

o Budowanie planu i monitorowanie historii planowanych kontroli gospodarstw domowych;

o Analityka w obszarze zakresu i tempa wymiany zrédet w poszczegdinych segmentach
budownictwa (jednorodzinnego, wielorodzinnego i niemieszkalnego);

o Przygotowywanie sprawozdan na potrzeby Programéw Ochrony Powietrza;

o Analiza zbioru danych z réznych obszaréw na temat poszczegdlnych gospodarstw
domowych (dane techniczne dotyczgce budynku i zréddet wraz z danymi historycznymi oraz
dane na temat dotacji i dodatkéw).
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Aktualna uzytecznosc bazy CEEB w opinii uzytkownikow

W przekonaniu wiekszosci samorzgdowcdw baza CEEB stanowié powinna fundament i kluczowe
narzedzie zarzgdzania transformacjg energetyczng w Polsce pozwalajgce na wyznaczanie
strategicznych kierunkéw dziatan w zakresie opracowywania i biezgcego modyfikowania
instrumentow wsparcia tfransformacji energetycznej w zaleznosci od zmieniajgcej sie sytuacii
rynkowej i ekonomiczne;.

Samorzgdowecy sq przekonani co do stusznosci samej idei i wstepnej koncepciji realizacyjnej
Centralnej Ewidenciji Emisyjnosci Budynkéw. Jednoczes$nie negatywnie oceniajqg przydatnosé bazy w
codziennej pracy i jej doktadnosé w odzwierciedleniu rzeczywiste] statystyki zrédet grzewczych w
podlegtych im jednostkach terytorialnych.

»10 nie sa dane prawdziwe, rzeczywistosc jest zupetnie inna”

Powyzszy cytat z wypowiedzi jednego z samorzgdowcdw podsumowuije poglgd duzej czesci
urzednikdw na dane zawarte w aktualnej bazie zrédet. Z perspektywy podmiotdw, ktére przyczynity
sie do stworzenia bazy CEEB i obecnie nig zarzqgdzajg z pewnosciq trudno sie w petni zgodzic z
radykalizmem zawartym w powyzszej tezie. Baza jest zbiorem deklaracji mieszkancow i nie ma
watpliwosci, ze w okreslonym stopniu koresponduje z realng statystykg populacii zrédet grzewczych.
Niestety nie ma rowniez wqgtpliwosci, ze nie odzwierciedla tej statystyki w 100%. Bardziej wywazone
opinie ze strony samorzgdowcow wskazujg na 10%-15% odchylenia w aktualnej bazie od stanu
faktycznego. To jednak wcigz duzo, a nawet zdecydowanie za duzo aby baza mogta stanowic
efektywne narzedzie zarzgdzania fransformacjg energetyczng nawet z poziomu niewielkich
jednostek samorzgdowych, nie méwiqc juz o wiekszych podmiotach.
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Baza CEEB, a rzeczywista statystyka — przyczyny rozbieznosci

Urzednicy pracujgcy na danych z bazy uwazajq, ze aktualnie CEEB nie jest narzedziem, ktére moze
samodzielnie stanowi¢ podstawe sprawozdawczoscii planowania. Przyczyn tej sytuacii jest kilka i majg rézne
podtoze i charakter, choc¢ zgodnie z cytowang ponizej wypowiedzig jednego z samorzgdowcow, wptyw
jednej z nich okazat sie szczegdlnie destrukcyjny.

»ldea bazy jest stuszna, natomiast statystyke zrujnowat dodatek weglowy”

Ponadto system CEEB, zarowno w zakresie danych jak i warstwy analitycznej, cechujg obecnie liczne
dysfunkcje, ktére istotnie obnizajg jego uzytecznosc. Kluczowe wymieniono ponizej, a w dalszej czesci
raporfu omowiono je szerzej wraz ze wskazaniem mozliwych scenariuszy naprawczych. Dopiero usuniecie,
lub przynajmniej ztagodzenie negatywnego oddziatywania kazdej z nich, da realng szanse na poprawe
sytuacji w obszarze aktualnosci statystyk i umozliwi wykorzystanie bazy CEEB w szerszym zakresie bez
koniecznosci odwotywania sie do bardziej wiarygodnych zrodet.

Do gtéwnych zidentyfikowanych w toku rozméw z samorzgdowcami dysfunkciji nalezq:

-~ Ograniczenia tkwigce w samej strukturze deklaraciji, ktére uniemozliwiajg Sledzenie okreslonych relaciji pomiedzy
niektérymi zrédtami, a danymi na temat ich cech istotnych z punktu widzenia programdw ochrony powietrza (np. relacja
pomiedzy zrodtem na paliwo state, a jego klasg w przypadku zadeklarowania wiecej niz jednego zrédta na paliwo state).

—  Btedy intencjonalne (oszustwa) i nieintencjonalne popetniane przez sktadajgcych deklaracje.

—  Malo czytelny i nieintuicyjny system raportowania, pozbawiony wielu funkcji istotnych z punktu widzenia potrzeb gmin i
sprawozdawczosci na potrzeby instytucji publicznych, brak manuali.

—  Bledy systemowe w sposobie prezentowania statystyk dopuszczajgce powtdrzenia punktéw adresowych oraz zliczanie
7zrédet z deklaracii archiwalnych co skutkuje zawyzaniem liczebnosci okreslonych typdéw zrédet.
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Rozbieznosci kluczowe

Tym co wywiera najbardziej dotkliwy wptyw na znieksztatcenie statystyk jest fakt zliczania sie do
istniejgcego zasobu zrédet urzqgdzen grzewczych z deklaracji archiwalnych, a wiec tych zrédet,
ktéore w trudnej obecnie do oszacowania czesci zostaty juz zlikwidowane. Prowadzi to do
paradoksalnej sytuaciji, w ktdrej w czesci gmin statystyki, pomimo postepujgcego procesu wymiany,
prezentujq statg lub nawet rosngcq liczbe zréodet pozaklasowych. Co wiecej znaczna czesc
mieszkancow wymieniajgcych zroédta (bez wzgledu na forme finansowania) nie sktada nowej
deklaracji, tak wiec proces wymiany nie jest na biezgco odzwierciedlany w statystykach.

Przyczyny zliczania sie deklaracji archiwalnych mogq by¢ potencjalnie dwie: (i) deklaracja
archiwalna wypetniona zostata w wersji papierowej (a wiec zostata wprowadzona elekironicznie
przez urzednika), a aktualizacja wprowadzona przez wtasciciela z wykorzystaniem kanatu
elektronicznego, (i) deklaracje pierwotng i aktualizacje dla tego samego punktu adresowego
wprowadzity rézne osoby — zgodnie z logikg systemu obie te sytuacje skutkujg zachowaniem w
statystykach zaréwno deklaracji pierwotnej jak i aktualizacji. Rbwnoczes$nie czes¢ gmin wskazuje
przyktady, gdzie zaréowno deklaracja pierwotna jak i deklaracja aktualizacyjna wprowadzone
zostaty w tej samej formie przez te sama osobe, a pomimo tego zrodta z obu deklaraciji zliczajqg sie
do statystyki, cho¢ w teorii pierwsza z deklaracji powinna zostac sklasyfikowana jako archiwalna i
zostac usunieta z aktualnych statystyk.

Bez wzgledu na to jaka jest gtdwna przyczyna powtdrzen w bazie i doktadajgc do tego braki w
deklaracjach aktualizacyjnych po wymianie zrédta, wptyw tych zjawisk na ksztatt statystyk oraz
mozliwosci w zakresie sprawozdawczosci okresli¢ nalezy jako destrukcyjny.
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Strategie gmin

W obliczu powszechnego braku zaufania do statystyk zawartych w bazie CEEB czesé gmin opiera sie
na wewnetrznej sprawozdawczosci, ktorej podstawe z jednej strony stanowiqg deklaracje CEEB, a z
drugiej dane pochodzgce z wczedniej realizowanych inwentaryzacii (oraz w szczegolnosci w
mniejszych gminach, wtasnej wiedzy urzednika na temat lokalnego zasobu budowlanego) oraz
biezgcych wizyt kontrolnych i inwentaryzacyjnych.

Wymaga to jednak prowadzenia rownolegtej, alternatywnej dla CEEB bazy, co stanowi znaczne
obcigzenie dla realizujgcych te strategie urzednikow.

W kontekscie powyzej opisanych praktyk, do ktérych stosowania gminy zmuszone sq zaistniatg
sytuacjg, wydaje sie racjonalne aby umozliwi¢ urzednikom nadawanie rekordom adresowym rowniez
statusdw opartych na posiadanych przez nich informacjach w ramach systemu CEEB. Mowa futaj nie
tylko o wynikach biezgcej weryfikacji typow zainstalowanych zrédet (ktére nierzadko nie zgadzajqg sie z
danymi z deklaracji), ale rowniez o mozliwosci oznaczania statusow nieaktualnych deklaracii,
nieistniejgcych punktéw adresowych (wyburzenia, pustostany) czy dokonywania poprawek w zakresie
danych adresowych.

Ponadto niezbedne jest uzupetnianie bazy o dane dotyczqce dotacji na wymiane zrédet (PCzP i
programy lokalne), ktére to dane stanowiq podstawe weryfikacji brakéw aktualizacji przez
mieszkancow (zdecydowana wiekszos¢ wymieniajgcych zréodta nie sktada nowej deklaracii) i sg
kluczowe z punktu widzenia aktualnosci bazy.
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#2.

/rodta rozbieznosci




Multiplikacja deklaracji w ramach tych samych punktow
adresowych

Rozwigzanie problemu powtdrzonych deklaraciji jest niezbednym i kluczowym krokiem w procesie zwiekszenia uzytecznosci
bazy CEEB. Obecne dane zawyzajq statystyki, szczegdlnie w zakresie zrodet na paliwa state. Multiplikacja deklaracji w ramach
tych samych punktow adresowych wynika nie tylko z intencjonalnych dziatan czesci obywateli w obliczu mozliwosci
nieuprawnionego pozyskania dodatku weglowego (co wskazywano wczesniej) ale rbwniez moze stanowic konsekwencije
wybordw w zakresie zastosowanych rozwigzan analitycznych. W okreslonych okolicznosciach do multiplikacji deklaracji w
ramach jednego punkitu adresowego dochodzi w nastepujgcych sytuacjach:

- deklaracje w tym samym punkcie adresowym ztozone przez dwie rdozne osoby,

- wpisanie deklaraciji przez urzednika na podstawie papierowej deklaracii ztozonej przez wtasciciela budynku, a nastepnie aktualizaciji drogg
elekironiczng dla tego samego punktu przez te samg osobe,

- ztozenie deklaracji przez mieszkanca w formie elektronicznej, a nastepnie wprowadzenie deklaraciji aktualizacyjnej przez urzednika
(réwniez odwrotna sytuacja gdy urzednik wprowadza elektroniczng deklaracje a nastepnie mieszkaniec dokonuje aktualizacji drogg
elektronicznq),

- réwnoczesne ztozenie deklaracji przez administratora budynku wielorodzinnego i wtascicieli/najemcéw poszczegdinych lokali budynkdw
wielorodzinnych.

Zdarzajq sie rowniez sytuacje odwrotne, prowadzqce do zanizenia liczby zrédel — np. ztozenie przez wtasciciela nieruchomosci
deklaracii po wymianie zrodta uwzgledniajgcej wytgcznie nowe zrédto, a pomijajgce zréodta nadal zainstalowane (czesc
sktadajgcych nowe deklaracje wychodzi w takiej sytuacii z zatozenia, ze pozostate zrédta zostaty juz zadeklarowane w
poprzedniej deklaracji wiec nie ma koniecznosci uwzgledniania ich w nowej).

W przypadku budynkdw jednorodzinnych nalezy wykorzystac rozwigzania analityczne, a w przypadku gdy to nie wystarczy
oznaczy¢ alertem wskazujgcym na konieczno$¢ wykonania wizyt kontrolnych skutkujgcych nadaniem odpowiedniego statusu
nieaktualnym deklaracjom (lub wskazanie koniecznosci ztozenia nowej deklaracji), natomiast w przypadku budynkdw
wielorodzinnych niezbedne sqg dziatania na poziomie analitycznym.
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Btedne dane w deklaracjach

Btedy popetniane przez mieszkancdw w deklaracjach mogg mie¢ dwojaki charakter. Czes¢ z nich to btedy
nieintencjonalne, wynikajgce z braku informaciji, niewystarczajgcych kompetencji w ocenie zagadnien technicznych lub ze
zwyktego przeoczenia. Nalezg do nich:

— braki danych w deklaracjach — np. w zakresie zaznaczenia funkcji zrodta, oznaczenia klas kottow, itp.

— wskazanie btednych, niezgodnych ze stanem faktycznym, danych (np. btedne oznaczanie typow wykorzystywanych
zrodet).

Dugi rodzaj bledow to btedy intencjonalne, popetniane w celu oszustwa. Mowa tutaj zarbwno o celowym wskazywaniu innej
klasy kotta niz rzeczywista (z reguty wyzszej), ale i deklarowaniu nieistniejgcych zrodet. Najwiecej szkdd dla statystyki wyrzgdzit
dodatek weglowy (pdzniej rowniez dodatek dla ogrzewajgcych energiq elekirycznq), ktéry wywotat patologiczne zjawisko
sktadania wielokrotnych deklaracji na ten sam punkt adresowy przez réoznych cztonkdw gospodarstwa domowego (a ta
sytuacja skutkuje zachowaniem wszystkich deklaracji w statystykach) lub sktadaniem deklaraciji uwzgledniajgcej zrodto
weglowe, ktére faktycznie zostato juz zlikwidowane lub nawet nigdy nie istniato.

Rozwigzanie tego problemu wymaga wdrozenia systemu postepowania z brakami danych, tak aby w statystkach stanowity
one osobnq kategorie i umozliwity w réznych raportach oparcie sie na tej samej podstawie liczbowej. Druga kwestia dotyczy
fatszywych deklaracji. Problem zafatlszowania statystyk moze zostaé rozwigzany analizg multiplikacji deklaraciji oraz za
pomocg inwentaryzaciji. Kluczowe jest jednak, aby urzednicy mieli dostep do statystyki list punktéw adresowych, ktére
wyposazone sg wytgcznie w zrédta na paliwa state (zagadnienie opisane w innym miejscu tego raportu), gdyz ten wtasnie
segment, z oczywistych wzgleddw, najprawdopodobniej w mniejszym stopniu dotkniety jest naduzyciami polegajgcymi na
deklarowaniu nieistniejgcych zrédet, a rwnoczesnie stanowi gtowny przedmiot dziatan komunikacyjnych. Z kolei problem
nieistniejgcych, a zadeklarowanych zrédet, to zjawisko obecne w segmencie, w ktérym mamy do czynienia z miksem zroédet

niskoemisyjnych i na paliwa state. W tym wypadku jednym dostepnym narzedziem weryfikacji jest inwentaryzacja.
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Brak aktualizacji danych po wymianach zrodet

Kolejnym problemem w zakresie aktualnosci bazy jest brak aktualizacji deklaracji przez wtascicieli
nieruchomosci po wymianach zrédet. Ta kwestia podnoszona jest przez wiekszos¢ gmin, a fakt ten
wymieniany jest powszechnie wérdd kluczowych przyczyn rozbieznosci danych w bazie z
rzeczywistoscig. Oczywistym rozwigzaniem jest systemowe wdrozenie automatycznego dopisywania
danych na temat rozliczonych dotacji w ramach Programu “Czyste Powietrze” oraz Programu
“Ciepte Mieszkanie” oraz wprowadzenie obowigzku wprowadzania danych o dotacjach z
programow lokalnych. Innym, prostym rozwigzaniem jest wprowadzenie obowiqzku dotgczenia
aktualnej deklaracji CEEB do wniosku o ptatnosé w ramach programdw dotacyjnych.

Wedtug deklaracji urzednikdw gminy starajq sie informowac mieszkancow starajgcych sie o dotacje
zardwno z programow lokalnych jak i krajowych (jesli dotacja realizowana jest za posrednictwem
urzedu) o koniecznosci ztozenia nowej deklaracji po wymianie zrédta. Przyznajg rbwnoczesnie, ze
wysitki te sg mato skuteczne.

Z reguty przypomnienie o koniecznosci ztozenia nowej deklaracji w uzasadnionych okolicznosciach
stanowi rowniez element procedury kontroli zrédet (np. w Rybniku Straz Miejska w razie wykrycia
podczas kontroli rozbieznosci pomiedzy stanem faktycznym, a danymi CEEB prosi wtasciciela
nieruchomosci o wypetnienie nowej deklaracji na miejscu, a nastepnie przekazuje deklaracje
aktualizacyjng do urzedu).
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Listy adresowe punktow bez ztozonych deklaracii

Przedmiot konfrowersji stanowi rbwniez prezentowany w bazie CEEB stopien wypetnienia bazy
adresowej deklaracjami. W opinii czesci gmin liczba punktéw adresowych pozbawianych deklaraciji
jest zaskakujgco wysoka i nie odpowiada sytuacji faktycznej.

Gminy wskazujg, ze na listach adresowych budynkow, dla ktérych brakuje deklaraciji, pojawiajqg sie:

budynki nieistniejgce (wyburzone),

budynki niezamieszkane (pustostany),

btedne adresy,

pojedyncze lokale z budynkdw wielorodzinnych, dla ktérych deklaracje ztozyli juz kompleksowo
administratorzy,

poprawne adresy, jednak ze ztozonymi juz deklaracjami, w ktérych wystepujg btedy adresowe.

Problem ten mozliwy jest do rozwigzania jedynie na szczeblu lokalnym w ramach prowadzonych
kontroli terenowych. Rekordy w liscie adresowej muszq zostaé zweryfikowane w terenie i oznaczone
przez urzednika predefiniowanymi statusami opisujgcymi sytuacje faktyczng.
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Braki danych z innych zrédet

Konieczno$¢ implementacii w bazie CEEB systemu automatycznej aktualizacji danych o dotacjach z
programow krajowych i mozliwosci wprowadzania danych o programach lokalnych jest dla
wszystkich uzytkownikdw systemow oczywista.

To co natomiast budzi duze watpliwosci to zagadnienia prawne zwigzane z mozliwoscig dostepu do
tych danych w relaciji z konkrethymi punktami adresowymi. Podobne rozterki dotyczg kwestii danych
na temat dodatkédw ostonowych i energetycznych wprowadzanych przez miejskie i gminne osrodki
pomocy spotecznej. Dla gmin nie jest jasne i brakuje jednolitej wyktadni, na jakiej podstawie
pracownicy korzystajgcy z bazy, majg mozliwos¢ dostepu i wykorzystania tych danych.

Niezbedne wydaje sie opracowanie wyktadni prawnej dotyczqgcej zasad dostepu do danych w
bazie w kontekscie uchwaty o ochronie danych osobowych oraz szczegdétowych przepisow RODO.

W procesie weryfikacji kompletnosci list adresowych moina wykorzystaé na poziomie lokalnym
réwniez inne zrédta (deklaracje Smieciowe, dane pochodzgce od dystrybutora energii elektryczne;,

itp.)
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#3.

Formularz deklaracii
| raportowanie



Oczekiwane zmiany w formularzach deklaracii

— Przeprojektowanie formularza deklaracji w taki sposdb aby jednoznacznie identyfikowat relacje
pomiedzy zrédtami na paliwa state a klasami i ewentualnie paliwem w przypadku zgtaszania
wecej niz jednego zrédta na paliwa state (w niektérych gminach urzednicy proszg mieszkancdw o
umieszczanie dodatkowych informacji na papierowej deklaracji pozwalajgcych na powigzanie
zrédet z klasq).

— Uwzglednienie danych dotyczgcych czy kominek spetnia wymagania ekoprojektu (jest to
kluczowe z punktu widzenia sprawozdawczosci POP).

— Dodanie informaciji klasyfikujgcej typ wiasnosci obiektu/lokalu (prywatna, komunaina,
spotdzielcza itd.).

— Dodanie pola na uwagi (mozliwos$¢ opisania specyficznych cech lub uwarunkowan
charakteryzujgcych zrédta).

— Dodanie mozliwosci wpisania daty ztozenia deklaracji (obecnie deklaracje maja date
wprowadzenia do systemu, nie wypetnienia przez wtascicieli nieruchomosci — jest to istotne w
sytuaciji gdy deklaracja papierowa jest wprowadzana przez urzednika).

— Budownictwo wielorodzinne - przypisanie lokali do konkretnych zrédet (obecnie informacja
dotyczy wytqcznie liczby zrédet ogdtem wykorzystywanych w danym budynku — nie daje to
mozliwosci identyfikacji konkretnych wtascicieli lokali ogrzewanych zrédtami kwalifikujgcymi sie do
wymiany w obrebie danego budynku).
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Raportowanie i filtrowanie

W przypadku wielu gmin opinie na temat modutu raportowego majq skrajnie krytyczne zabarwienie.
Modut ten okresla sie jako mato przyjazny i w niewielkim stopniu intuicyjny. Urzednicy przyznajq, ze nie
poftrafig sie po nim poruszac, a wiele jego funkcji stanowi dla nich zagadke. Rbwnoczesnie wskazujq, ze
te funkcjonalnosci, ktére z ich punktu widzenia sg najbardziej uzyteczne, jak np. generowanie list
adresowych budynkéw ogrzewanych wytgcznie zrédtami do wymiany sg niedostepne lub tez osoby
uzytkujgce system nie posiadajg wiedzy w jaki sposdb do nich dotrzec.

Kluczowym problemem dla gmin jest fakt, ze dane statystyczne réiniq sie w zaleznosci od
wygenerowanego raportu, np. suma kottdéw na paliwa state rézni sie od sumy kottdw poszczegdinych
klas (wynika z to brakéw danych, ale ta sytuacja wymaga umieszczenia wyjasnienia i wskazania wartosci
grupujgcej braki danych tak aby podstawy byty zgodne).

Podobnie oceniany jest system filtrowania wynikow. Postrzegany jest jako mato funkcjonalny i
chaotyczny. Szczegdlinie irytujgcy dla wielu rozmdwcdw jest brak mozliwosci pozyskiwania
jednoznacznych wynikdw w trakcie poszukiwania punktdw adresowych (np. wyszukiwanie ul. Pieknej w
ramach konkretnej miejscowosci generuje liste ulic o tej nazwie we wszystkich miejscowosciach
powiatu).

Modut raportowy wymaga pilnej przebudowy w kierunku, ktéry umozliwi gminom realizacje celow
wskazanych na slajdzie 5. Podstawowe funkcje, jak przygotowanie danych na potrzeby sprawozdan POP
czy generowanie list adresowych wedtug scisle okreslonych kryteridow, powinny by¢ tatwo dostepne.
Nalezy rowniez rozwazyC zmiane formatu plikdw na bardziej przyjazne niz obecnie dostepne csv.
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Modut raportowy — kluczowe potrzeby

Kluczowq funkcjonalnosciqg, ktdrej brakuje obecnie w module raportowym, jest mozliwosé generowania statystyk wedtug
typu i klasy zrédta ograniczonych do budynkéw, w ktérych wystepujq tylko i wylgcznie zadane typy zrédet (np.
wyfiltrowanie statystyki wytgcznie punktow adresowych, ktére wyposazone sg wytgcznie w kotty weglowe reczne
bezklasowe — obecnie tak zadane polecenia filtrowania generuje statystyke dla wszystkich punktéw gdzie sq takie koftty,
a wiec rowniez tych punktow, w ktérych funkcjonujq takze inne zrédta grzewcze, np. kotty gazowe, a wiec punktow nie
kwalifikujgcych sie do wsparcia w ramach programdw dotacyjnych)*

Dziatanie to wymaga dodania do bazy zmiennej kolumny okreslajgcej status danego punktu
adresowego w zakresie liczby i typow zainstalowanych zrédet (mechanizm ten zostat juz cze$ciowo
zaimplementowany przez GUNB dla budynkdéw jednorodzinnych i prezentowany jest w postaci
statystyk zrédet w podziale na typy wsrdd trzech gtownych klas — deklaracje wytgczenie ze zrédtami
na paliwa state, deklaracje wytgcznie ze zrédtami niskoemisyjnymi, deklaracje z miksem zrédet na
paliwa state i niskoemisyjne).

Rozwigzaniem najbardziej funkcjonalnym jest umozliwienie uzytkownikom systemu tworzenia statystyk wedtug

wybranych przez siebie zestawdéw zmiennych co da mozliwo$¢ generowania dowolnych raportdw istotnych z punktu
widzenia potrzeb jednostki.

Kluczowa jest rowniez mozliwosé generowania list adresowych zawierajgcych dane kontaktowe oséb wypetniajgcych
deklaracje (niektére gminy planujg skontaktowanie sie np. z witascicielami kominkdw w celu weryfikacii klasy urzgdzenia
— obecnie wygenerowanie listy adresowej nie jest ich zdaniem mozliwe). Warto réwniez zapewni¢ mozliwosé
generowania danych w formatach wykorzystywanych w systemach obiegu dokumentédw w gminach np. typu FINN.

* Mozna domniemywac, na co wskazujq przedstawiciele gmin, ze w frudnej do oszacowania czesci, deklaracje te stanowiq poktosie wprowadzenia
dodatku weglowego i wptywajq na zafatszowanie statystyk

Centralna Ewidencija Emisyjnosci Budynkdw - perspektywa samorzadéw ¢« marzec 2025r.




Komunikacja i przeptyw informacii

Z perspektywy uzytkownikéw systemu koniecznosciq jest potrzeba usprawnienia komunikaciji
pomiedzy gminami, a zarzgdzajgcymi bazq. Wszyscy urzednicy obecny przeptyw informacji
oceniajq skrajnie negatywnie.

Przedstawiciele gmin narzekajg na:

trudnosci z kontaktem z GUNB (tfrudnosci w dodzwonieniu sie),
brak odpowiedzi na pytania i uwagi,

mato uzyteczne szkolenia (w wielu przypadkach prowadzgcy szkolenia nie byli w stanie
odpowiedzie¢ na pytania uczestnikdw),

fakt, ze informacje o zmianach nie trafiajg do uzytkownikdw systemu (np. zagadnienia dotyczgce
inwentaryzacji w zakresie zroédta i inwentaryzacji rozszerzonej).

Wskazuje sie na koniecznosc realizacji szkolen stacjonarnych w formie warsztatow, podczas ktérych
mozna wspolnie, w wiekszej grupie uzytkownikow, przedyskutowac problemy pojawiajgce sie
w réznych gminach i wymieniac sie doswiadczeniami.
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# 4.

Inwentaryzacja




Konftrole inwentaryzacyjne

Nalezy podkreslic, ze rozszerzona inwentaryzacja w znacznej czesci gmin w praktyce nie funkcjonuje. Po pierwsze, w
wielu gminach terminale dostarczone przez GUNB nie sg wykorzystywane (o czym dalej), a dane z kontroli nie trafiajg do
systemu na biezgco w zakresie wymaganym przez system raportowy CEEB. Po drugie, znaczna czesé urzednikéw oraz
straznikow prowadzgcych kontrole nie czuje sie kompetentna do pozyskiwania danych, ktére w ich opinii sg bardzo
szczegotowe i specjalistyczne (uwazajqg, ze zbieranie tego typu danych wymaga kwalifikacji z zakresu inzynierii
budowlanej lub audytorskich). Po trzecie wreszcie, osoby prowadzgce kontrole nie chcg oficjalnie poswiadczac danych
dostarczanych przez wtascicieli nieruchomosci lub zbieranych bez odpowiedniego przygotowania merytorycznego
(poswiadczenia takiego wymaga finalizacja procedury raportowanial).

W konsekwencji rezygnaciji z wykorzystania terminali nierzadko dane z kontroli w ogéle nie trafiajg do bazy CEEB,
zardwno w zakresie dotyczgcym zrodet jak i inwentaryzacji rozszerzonej. Co prawda czesé gmin wprowadza dane z
wiasnych formularzy kontrolnych do bazy CEEB w wymaganym terminie siedmiu dni, czesé jednak w ogéle nie ma
swiadomosci, ze taka mozliwosé istnieje. Zidentyfikowano rowniez gminy kierujgce sie przeswiadczeniem, ze do CEEB nie
mozna wprowadzi¢ danych z kontroli jesli nie dokonano petnejinwentaryzaciii w takich sytuacjach dane nie sq
wprowadzane. Jak widac¢ z tych przyktaddw w obszarze tym panuje chaos informacyjny i petna dowolnose.

Nalezy rozwazyé mozliwo$é znacznego uproszczenia inwentaryzaciji rozszerzonej. Saoma idea zbierania danych
dotyczgcych technicznych charakterystyk energetycznych budynku nie budzi wgtpliwosci, jednak szczegdtowose
danych niezbednych do wprowadzenia w aktualnej wersji inwentaryzacii rozszerzonej zniecheca kontrolujgcych do jej
wypetniania (przeciwna sytuacja ma miejsce w przypadku czesci kominiarzy, ktdrzy wykorzystujg fakt realizacji
inwentaryzaciji do pobierania dodatkowych optat od wtascicieli nieruchomosci). Samo stwierdzenie faktu czy $ciany
budynku oraz poddasze /stropodach sq ocieplone (oraz jakg grubosci izolacii jesli dane takie sg dostepne), czy okna
posiadajqg szyby zespolone oraz czy dom wyposazony jest w instalacje PV lub solarng stanowitby juz wystarczajgcy zakres
danych dotyczgcy charakterystyki budynku z punktu widzenia potrzeb samorzgdu, a z pewnosciq nie wykraczatby poza
kompetencje przecietnego urzednika i nie obcigzatby przesadnie kontroli czasowo.

Centralna Ewidencija Emisyjnosci Budynkdw - perspektywa samorzadéw ¢« marzec 2025r.




Terminale

Oceniane jako narzedzia skrajnie niefunkcjonalne. Powody:
— Brak zasiegu w kondygnacjach podziemnych (gdzie z reguty zlokalizowane sqg zrodta grzewcze).

— Wylqczaqjq sie, zawieszajg (w jednej z gmin terminal blokowat sie od razu po wprowadzeniu
danych budynku i nie mozna byto zrealizowac przy jego pomocy dalszej czesci kontroli).

— Nieporeczne (czesto nie ma mozliwosci wykonania za ich pomocq zdjecia tabliczki znamionowej z
uwagi na jej lokalizacje w wagskiej przestrzeni od strony $ciany).

— Generujg nieczytelne wydruki na papierze paragonowym blakngce w krétkim czasie (gdyby
miaty stuzy¢ jako kopia dla mieszkanca, przed podpisaniem wymagajq wykonania kserokopii co z
oczywistych wzgleddw nie jest mozliwe w trakcie kontroli).

— Brak mozliwosci akceptaciji raportéw wylgcznie w ramach jednego typu kontroli (w sytuacji gdy
np. kontrola gospodarki odpadami, gospodarki sciekowej oraz zrédet grzewczych prowadzone sg
przez odrebne zespoty kontroleréw wykorzystanie terminala wymagatoby realizacji wspdlnych
wizyt kontrolnych).

Wydaije sie, ze masowy zakup urzgdzen elekironicznych przez instytucje publiczng poprzedzony
powinien zostac testami oraz szeroko zakrojonym pilotazem ich funkcjonowania w terenie. W tym
wypadku wyraznie zabrakto tego etapu.
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#5.

Do wdrozenia




Oczekiwane funkcjonalnosci okreslane przez uzytkownikow jako
pilne

—~ Wprowadzenie statuséw dla deklaracji jednoznacznie klasyfikujgcych typ punktu adresowego ze
wzgledu na charakter zrédta (punkty adresowe wytgcznie ze zrdédtami na paliwa state, wytgcznie
ze zroédtami niskoemisyjnymi oraz punkty z miksem zrodet).

— Wprowadzenie mozliwosci oznaczania deklaracji przez urzednikow predefiniowanymi statusami
opisowymi.

— Wprowadzenie 3 poziomoéw raportowania statystyk: opartych wytgcznie na deklaracjach,
opartych na inwentaryzacjach i deklaracjach, opartych na inwentaryzacjach, statusach
nadawanych przez urzednikdw oraz deklaracjach.

— Generowanie raportdéw okreslajgcych tempo wymiany oraz raportow na potrzeby POP.
- Mozliwos¢ generowania list adresowych wraz z petnymi danymi kontaktowymi.

- Umozliwienie mieszkahcom samodzielnego podglgdu ztozonej deklaraciji (bez koniecznosci
posiadania unikalnego numeru dokumentu).

— Wprowadzenie informaciji na temat dotacji.

— Wprowadzenie alertéw wskazujgcych na koniecznos¢ wykonania kontroli (np. alerty w przypadku
informacji o rozliczeniu dotacji w danym punkcie przy rownoczesnym braku nowej deklaracji lub
posiadania zrédta ciepta niezgodnego z uchwatg antysmogowq).
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Hierarchia dziatan kluczowych

Dziatania priorytetowe — do wdrozenia natychmiast

Opracowanie strategii postepowania ze zmultiplikowanymi deklaracjami w ramach tych samych punktéw adresowych.
Opracowanie strategii postepowania z brakami danych.

Wprowadzenie statusu/rodzaju okreslajgcego kazdg deklaracije ze wzgledu na typ zrédta wedtug schematu podziatu na
segmenty: wytgcznie zroédta na paliwa state, wytgcznie zrédta niskoemisyjne, mix zrédet wraz z podsegmentami
szczegdtowymi.

Wprowadzenie mozliwosci generowania statystyk na podstawie statusow aktualizacyjnych wprowadzanych przez
urzednikdw na podstawie kontroli i wizji terenowych oraz kontroli kominiarskich.

Wprowadzenie mozliwosci generowania list adresowo-kontaktowych wg. wybranych charakterystyk.

Dziatania krotkoterminowe — do wdrozenia do kohca roku

Przygotowanie schematu raportowania na potrzeby POP (umoZliwiajgcego generowanie statystyk wymienianych zrédet
w wybranych interwatach czasowych).

Uproszczenie schematu inwentaryzacji rozszerzone;.

Synchronizacija z systemami informatycznymi Wojewddzkich Funduszy w celu automatycznego udostepnienia danych na
temat dotacji w programach krajowych.

Poprawa komunikaciji z uzytkownikami bazy

Dziatania dtugofalowe — do wdrozenia w dtuzszej perspektywie czasowe]

Zmiany w zakresie deklaracii.
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